T.C.
AGRI iBRAHIM CECEN UNIVERSITESI
ELESKIiRT MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCI iSTEK VE SiKAYETLERiNi DEGERLENDIiRME KOMiSYONU
CALISMA USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM

Amacg
Madde 1: Ogrencilerin egitim-6gretim ve idari siireglere iliskin istek, 6neri ve sikdyetlerinin etkin,
adil, hizl ve gizlilik esasina uygun sekilde alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasini
saglamak.
Kapsam
Madde 2: Komisyona iletilen tiim bagvurularin kabulii, kayit altina alinmasi, incelenmesi, ¢6ziim
oOnerilerinin gelistirilmesi, geri bildirim yapilmasi ve izlenmesine iliskin hiikiimleri kapsar.
Dayanak
Madde 3: 2547 sayili Kanun, Universitenin ilgili yonetmelik, yonerge ve esaslari ile kisisel verilerin
korunmasina iligkin mevzuat.
Tammlar
Madde 4:

o Komisyon: Ogrenci Istek ve Sikayetlerini Degerlendirme Komisyonu,
Bagskan: Komisyon Bagkani,
Uyeler: Komisyon iiyeleri,
Birim: Eleskirt Meslek Yiiksekokulu,
Miidiir: Eleskirt Meslek Yiiksekokulu Miidiirti.

IKINCI BOLUM
Komisyonun Olusturulmasi, Gorevleri ve Calisma Usulleri
Komisyonun Olusturulmasi
Madde 5:
(1) Komisyon; Miidiir tarafindan gorevlendirilen bir Bagkan ve en az iki 6gretim elemanindan olusur.
Gerek goriildiigiinde 6grenci isleri ve psikolojik danigmanlik/rehberlik temsilcileri toplantilara davet
edilebilir.
(2) Meslek Yiiksekokulu Sekreteri/ogrenci isleri temsilcisi raportorliik yapar.
(3) Komisyon salt gogunlukla toplanir; kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Esitlik halinde Baskanin oyu
yoniinde karar olusur.
(4) Kararlar tutanakla kayit altina alinir ve ilgili birimlere iletilir.
Komisyonun Gorevleri
Madde 6:
(1) Bagvurularin belirlenen kanallardan (dilekge, ¢evrim igi form, e-posta, 6neri kutusu) alinmasini
saglamak ve kayit altina almak.
(2) Bagvurulari konu, aciliyet ve gizlilik derecesine gore siniflandirmak; gerekli inceleme ve goriisleri
toplamak.
(3) Coziim onerileri gelistirmek, yetkili birimlerle koordine ederek uygulamayi saglamak.
(4) Bagvuru sahibine siiresi iginde yazili/elektronik geri bildirim yapmak.
(5) Tekrar eden sorunlara yonelik iyilestirme Onerileri sunmak.
(6) Donemsel istatistik ve degerlendirme raporlarini hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunmak.
Komisyonun Calisma Usulleri
Madde 7:
(1) Basvurular akademik takvimde ilan edilen usule gére en geg 15 is giinii i¢inde sonuglandirilmaya
calisilir; gerekli hallerde ek siire gerekeesi bildirilir.
(2) Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi esastir; kimlik bilgileri izinsiz paylasiimaz.
(3) Nesnellik, esitlik ve 6grenci odakli yaklagim gozetilir; ¢ikar ¢catigmasi olan liye ilgili bagvurunun
goriismelerine katilmaz.
(4) 11gili diizenlemeler ve disiplin mevzuati gergevesinde islem yiiriitiiliir.



UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Madde 8: Bu usul ve esaslar, Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu onayi ile yiiriirliige girer.
Madde 9: Yiiriitmeden Eleskirt Meslek Yiiksekokulu Miidiirii sorumludur.
Madde 10: Degisiklik yapma yetkisi Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu’na aittir.
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